
2011 - Secteur de soins de santé – Soins palliatifs : 
sont les soins offerts aux personnes qui souffrent d’une maladie mortelle. Des soins et un appui physique, émotionnel et spirituel sont donnés aux patients et à leurs familles. 

Dimension de la qualité – ACCESSIBILITÉ : 
La capacité des patients/clients d’obtenir des soins ou des services au bon endroit, au bon moment,  selon leurs besoins respectifs et dans la langue officielle de leur choix.  
(Prodiguer des soins en un temps opportun) 

Indicateurs 
Valeur du  

N.-B. 

Intervalle des valeurs des 
autres provinces (valeurs, 
de la pire à la meilleure) 

ou standard/cible  

Note du N.-B. 
2011 

Source  

Les indicateurs ne sont pas disponibles pour le moment     
Dimension de la qualité – JUSTESSE  
Les soins ou les services fournis sont pertinents aux besoins du patient/client et sont basés sur des normes établies.   
 (Offrir des services pertinents) 

Indicateurs 
Valeur du  

N.-B. 

Intervalle des valeurs des 
autres provinces (valeurs, 
de la pire à la meilleure) 

ou standard/cible  

Note du N.-B. 
2011 

Source  

Les indicateurs ne sont pas disponibles pour le moment     
Dimension de la qualité - EFFICACITÉ : 
Les soins ou les services, les interventions ou les actions mènent aux résultats souhaités. 
(Faire ce qu’il faut pour atteindre les meilleurs résultats possibles) 

Indicateurs 
Valeur du  

N.-B. 

Intervalle des valeurs des 
autres provinces (valeurs, 
de la pire à la meilleure) 

ou standard/cible  

Note du N.-B. 
2011 

Source  

Les indicateurs ne sont pas disponibles pour le moment     

Dimension de la qualité - Rendement : 
Atteindre les résultats voulus en utilisant les ressources de façon rentable. 
(Utiliser les ressources le plus adéquatement possible) 

Indicateurs 
Valeur du  

N.-B. 

Intervalle des valeurs des 
autres provinces (valeurs, 
de la pire à la meilleure) 

ou standard/cible  

Note du N.-B. 
2011 

Source  

Les indicateurs ne sont pas disponibles pour le moment     
Dimension de la qualité - ÉQUITÉ : 
Offrir les soins de même qualité à tous, peu importe les caractéristiques individuelles et les circonstances, telle que la race, la couleur, la croyance, l’origine nationale, l’ascendance, le lieu d’origine, la 
langue, l’âge, l’incapacité mentale, l’état matrimonial, la situation familiale, l’orientation sexuelle, le sexe, la condition sociale ou les convictions ou l’activité politiques.  
(Viser l’équité des soins et services pour tous) 

Indicateurs 
Valeur du  

N.-B. 
1 = la différence est statistiquement 

significative 
Source  

Les indicateurs ne sont pas disponibles pour le moment    



Dimension de la qualité - SÉCURITÉ : 
Les risqué éventuels d’une intervention ou de l’environnement sont évités ou minimisés. 
(Assurer la sécurité des gens) 

Indicateurs 
Valeur du  

N.-B. 

Intervalle des valeurs des 
autres provinces (valeurs, 
de la pire à la meilleure) 

ou standard/cible  

Note du N.-B. 
2011 

Source  

Les indicateurs ne sont pas disponibles pour le moment     

NNNooottteee   dddeee   lll ’’’ iiinnndddiiiccceee   dddeee   rrreeennndddeeemmmeeennnttt             
 
 
 
 


