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Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires

Résultats globaux du Nouveau-Brunswick

Accessibilité

Taille de I’échantillon n =14 045 n=5179 n =8 866
. a5 2 . q q 92,6 % 90,5 % 94,4 %
A_l 7’ ’ 7’
Proportion des résidents ayant un médecin de famille habituel (92,29%-92,0%) | (89,7 %913%)** | (93.9%040%)**
Le médecin de famille habituel a un arrangement aprés les heures de
, 21,6 % 19,1 % 23,7 %
A-2 bureau normales quand le bureau est fermé (20,9 %-22,3 %) (18,0 %-20,2 %) (22,8 %-24.6 %)
(% qui ont répondu « oui ») et e IR
L . . Facilité ou difficulté d’appeler le bureau du médecin de famille
Médecin de famille : parmi ceux . . 76,6 % 79,6 % 74,0 %
A-3 . P . habituel durant les heures normales de travail
qui ont un médecin de famille o . , X . (75,9 %-77,3 %) (78,4 %-80,8 %) (73,1 %-74,9 %)
habituel (% qui ont répondu trés/assez facile)
Ad Combien de temps cela a pris avant d’avoir un rendez-vous avec le 30,3 % 30,3% 30,2 %
médecin de famille habituel (% le méme jour ou le jour suivant) (29,5 %-31,1 %) (28,9 %-31,7 %) (29,2 %-31,2 %)
AS D’autres professionnels de la santé travaillent au méme endroit que le 12,1% 12,4 % 11,8 %
médecin de famille habituel (% qui ont répondu « oui ») (11,5 %-12,7 %) (11,5 %-13,3 %) (11,1 %-12,5 %)
. S B & o . & rveflrers] 34,4 % 31,4 % 37,2 %
A-6 EX X 3 ’ ’ ’
Proportion ayant accés a une équipe de soins de santé primaires A BT R
» Satisfaction a I’égard du délai entre le moment de la prise de rendez-
A7 g Médeci . - L o . . 83,4% 85,2 % 82,0 %
-7 |2 édecin de famille vous et celui de la visite chez le médecin de famille habituel (82,7 %841 %) (84,1 %.86,3 %) (811 %-82,9 %)
§ (% trés/plutot satisfait) ’ ’ ’ ’ ’ ’
A8 S 3 Service d’urgence d’un Période d’attente a la salle d’'urgence d’un hopital 75,1 % 78,8 % 72,0%
- © A . .
0 E hépital (% moins de 4 heures) (74,0 %-76,2 %) (77,0 %-80,6 %) (70,6 %-73,4 %)
35 L.
22 . Satisfaction a I’égard du délai entre le moment de la prise de rendez- 78,3 % 78,3 % 78,3 %
A9 |t E Spécialiste . . L s R o e
29 vous et celui de la visite chez le spécialiste (% tres/plutot satisfait) (77,3 %-79,3 %) (76,5 %-80,1 %) (77,0 %-79,6 %)
A-10 § i Clinique « apres- Période d’attente a la clinique « aprés-heures » ou sans rendez-vous 74,5 % 74,9 % 74,2 %
— heures » (% moins de 1 heure) (72,9 %-76,1 %) (72,1 %-77,7 %) (72,3 %-76,1 %)
A11 g Centre de santé Période d’attente au centre de santé communautaire 76,5 % 74,7 % 78,1%
o communautaire (% moins de 1 heure) (74,0 %-79,0 %) (70,5 %-78,9 %) (75,1 %-81,1 %)
. . Anglais*|Frangais™|Anglais* [Francais *|Anglais *|Francais™
Parmi ceux qui ont recu des Lo , , .
11 . . 3 Equité basée sur le choix de la langue de service 953% | 78,9% | 95,7% | 82,3% | 94,9% | 76,3 %
A-12 services de soins de santé o . . . . .
(% qui regoivent toujours les services dans la langue de leur choix) (94,9%- | (77,5%- | (95,0%- | (80,0%- | (94,3%- | (74,5 %-
95,7 %) 80,3 %) 96,4 %) 84,6 %) 95,5 %) 78,1 %)
[s) 0, [s)
A-13 Proportion dont une infirmiére praticienne s’occupe réguliérement des soins de santé 2,8 % 1,8 % 3,8 %

(2,5 %-3,1 %)

(1,4 %-2,2 %)

(3,4 %-4,2 %)

* Le choix de la langue de service indiquée par le répondant dans le sondage.
** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
***Equipe : ceux ayant acces a un médecin de famille et soit a une infirmiéere praticienne, une infirmiére ou d’autres professionnels de la santé au bureau de leur médecin de famille.




Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires
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L LT TR I Résultats globaux du Nouveau-Brunswick Utilisation des services

Expérience a I’égard des services de soins de santé primaires — UTILISATION DES Nouveau-

Hommes Femmes

SERVICES (Les résultats sont basés sur un sondage sur les soins de santé primaires réalisé aupreés des citoyens du Nouveau- Brunswick
Brunswick dgés de 18 ans ou plus entre les mois de février et d’avril 2011)

Taille de I’échantillon n =14 045 n=5179 n =28 866

Modele de soins utilisé le plus souvent lorsque le répondant est malade ou qu’il a besoin des soins d’un professionnel ou d’une professionnelle de la santé
% utilisé le plus souvent — parmi I’échantillon global des résidents

, . . . 61,9 % 59,6 % 64,0 %
Médecin de famillle habituel (61,1 %-62,7 %)** (582 %-610%)** | (63,0 %-65,0 %)**

’ , a 12,0% 14,9 % 9,3%

Salle d’'urgence d'un hopital (11,5 %-12,5 %) (13,9 %-15,9 %) (8,7 %-9,9 %)
u-l Clinique « aprés-heures » ou sans rendez-vous 18,4 % 18,5 % 18,3 %

q P (17,8 %-19,0 %) (17,4 %-19,6 %) (17,5 %-19,1 %)

, . 1,4% 1,6 % 1,2 %

Centre de santé communautaire (12916 %) (13 9%-1.9 %) (10%1.4 %)
6,3 % 5,4 % 7,2 %

Autre (5,9 %-6,7 %) (4,8 %-6,0 %) (6,7 %-7,7 %)

Utilisation des services de soins de santé primaires au cours des 12 derniers mois — parmi I’échantillon global des résidents

U % ayant consulté un médecin de famille habituel 80,7 % (80,0 %-81,4%) |74,2 % (73,0 %-75,4 %)| 86,7 % (86,0 %-87,4 %)
Nombre moyen de visites (échantillon global de résidents) 3,3 2,8 3,7
U3 % ayant visité la salle d’urgence d’un hépital 42,0 % (41,2 %-42,8%) (39,4 % (38,1 %-40,7 %) 44,5 % (43,5 %-45,5 %)
Nombre moyen de visites (échantillon global de résidents) 1,0 0,9 1,2
p P 40,8 % 36,6 % 44,8 %
U-4 % ayant consulté un spécialiste (40,0 %-41,6 %) (35,3 %.37.9 %) (43,8 %-45,8 %)
o s .. N 24,7 % 20,6 % 28,6 %
u-5 % ayant visité une clinique « aprés-heures » ou sans rendez-vous (24,0 %-25,4 %) (195 %217 %) (27.7 %295 %)
. . . 7,39 7,39 7,49
U-6 % ayant visité un centre de santé communautaire (6,9 (;37/"7 %) (6,6 (;38@ %) (6,9 o 7/; %)
,2 70-/,/ 70 ,0 70-6,U 70 ,9 70-/,9 70
0, o) 0,
u-7 % ayant consulté une infirmiére praticienne (4 750/15/::, %) (2 931;}3@ %) (6 22}7-7/02 %)
o) 0, 0,
u-8 % ayant consulté un praticien de médecine douce (20 223’_9;1/’6 %) (16 213/21:’2 %) (23 53-325%2 %)
0, 0, 0,
u-9 % ayant utilisé le service Télé-Soins ou une des autres lignes d’information (0 1(‘3/'61;’1 %) ® 1%}87/"5 %) (11 jf/’llfs %)
,+ 70-1U,1 70 ,1 70-/,0 70 ,4 70-12,0 7
0, 0, 0,
u-10 % ayant utilisé des services d’‘ambulance (5 550}96/; %) 5 35;96/"5 %) s 52}05/05 %)
,2 709,25 /0 ,3 70-9,0 /o ,2 70-0,0 70

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
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Expérience a I’égard des services de soins de santé primaires —

Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires

Résultats globaux du Nouveau-Brunswick

Satisfaction

Nouveau-
SATISFACTION (Les résultats sont basés sur un sondage sur les soins de santé primaires réalisé auprés des Brunswick Femmes
citoyens du Nouveau-Brunswick dgés de 18 ans ou plus entre les mois de février et d’avril 2011)
Taille de I’échantillon n =14 045 n=5179 n =8 866
Cotes de satisfaction globale : % ayant donné une cote de 8, 9 ou 10 a I’égard des services sur une échelle de 0 a 10
% qui se disent satisfaits :
0, 0, (o)
S-1 Des services de soins de santé globaux regus au Nouveau- Brunswick (en général) - 76;_'652 ﬁ/)** 61 763'6?1 ﬁ/)** 59 263_’621 ﬁ/)**

59 Des services offerts par un médecin de famille habituel au cours des 12 derniers mois 81,3 % 82,2 % 80,7 %
(parmi les utilisateurs) (80,6 %-82,0 %) (81,0 %-83,4 %) (79,8 %-81,6 %)

o3 Des services offerts a la salle d’urgence d’un hépital au cours des 12 derniers mois 51,5 % 53,7 % 49,7 %
(parmi les utilisateurs) (50,2 %-52,8 %) (51,5 %-55,9 %) (48,1 %-51,3 %)

0, 0, (o)

S-4 Des services d’un spécialiste au cours des 12 derniers mois (parmi les utilisateurs) (7921(3/'1;1/‘;% (7885(3/'-231/;% (78%(3/’1;1/; %)

s Des services recus d’une clinique « aprés-heures » ou sans rendez-vous 67,1 % 64,9 % 68,6 %
au cours des 12 derniers mois (parmi les utilisateurs) (65,4 %-68,8 %) (61,9 %-67,9 %) (66,6 %-70,6 %)

6 Des services d’un centre de santé communautaire au cours des 12 derniers mois 74,1 % 70,7 % 77,2 %
(parmi les utilisateurs) (71,6 %-76,6 %) (66,4 %-75,0 %) (74,2 %-80,2 %)

57 Des services regus d’une infirmiére praticienne au cours des 12 derniers mois 85,8 % 79,8 % 88,7 %
(parmi les utilisateurs) (83,3 %-88,3 %) (74,3 %-85,3 %) (86,1 %-91,3 %)

<8 Des services regus d’un praticien de médecine douce au cours des 12 derniers mois 87,5 % 85,0 % 89,1 %
(parmi les utilisateurs) (86,3 %-88,7 %) (82,6 %-87,4 %) (87,8 %-90,4 %)

59 Des services d’ambulance au cours des 12 derniers mois 85,3 % 81,1% 89,1 %
(parmi les utilisateurs) (83,0 %-87,6 %) (76,9 %-85,3 %) (86,5 %-91,7 %)

Service Télé-Soins : % des utilisateurs du service Télé-Soins ou une des autres lignes d’information ayant évalué le service « trés » ou « plus ou moins » utile

510 Evaluation du service Télé-Soins au cours des 12 derniers mois 91,5 % 88,1 % 93,2 %
(parmi les utilisateurs du service) (89,9 %-93,1 %) (84,4 %-91,8 %) (91,5 %-94,9 %)

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
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Expérience a I’égard des services de soins de santé primaires —

PROFIL DE SANTE (Les résultats sont basés sur un sondage sur les soins de santé primaires réalisé auprés
des citoyens du Nouveau-Brunswick dgés de 18 ans ou plus entre les mois de février et d’avril 2011)
Taille de I’échantillon

Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires

Résultats globaux du Nouveau-Brunswick

Profil de santé

Nouveau-
Brunswick

n =14 045

n=5179

n =8 866

Attitude générale envers la santé, le mieux-étre et les mesures préventives (échantillon global des résidents sauf indication contraire)

H-1 Auto-évaluation de la santé 53,3 % 52,2 % 54,4 %
(% qui ont répondu avoir une excellente ou une trés bonne santé) (52,5 %-54,1 %)** (50,8 %-53,6 %)** (53,4 %-55,4 %)**

oo Proportion de répondants qui ont consulté un professionnel de la santé au sujet de leur 15,6 % 10,5 % 20,3 %
santé mentale ou émotionnelle (15,0 %-16,2 %) (9,7 %-11,3 %) (19,5 %-21,1 %)

He3 Qui sont d’accord pour dire que leur santé dépend en grande partie de la facon dont ils 54,3 % 53,3% 55,1 %
prennent soin d’eux-méme (% qui se disent fortement d’accord) (53,5 %-55,1 %) (51,9 %-54,7 %) (54,1 %-56,1 %)

» Discutent régulierement ave’?.un prlofessmr;rlil d(’e la s_a;1te sulr ile. qu’ils peuvent faire pour 316 % 32.9% 30,4 %
. améliorer leur santé/prévenir la maladie (30,8 %-32,4 %) (315 %-34,3 %) (29,4 %-31,4 %)

(% toujours/habituellement) — (parmi les utilisateurs de services de soins de santé)

H5 Difficulté a comprendre I'information écrite concernant une prescription pour un médicament ou 13,5 % 15,4 % 11,9%

son état de santé (% qui ont répondu toujours ou habituellement) (12,9 %-14,1 %) (14,4 %-16,4 %) (11,2 %-12,6 %)
0, (o) o)
H-6 Proportion ayant de la difficulté a sortir de chez eux a cause d’un probleme de santé 16,9 % 15,1% 18,5%

(16,3 %-17,5 %)

(14,1 %-16,1 %)

(17,7 %-19,3 %)

Conditions chroniques (arthrite, asthme, douleur chronique, emphyséme ou MPOC, cancer, diabéte, dépression, autres troubles de I’lhumeur,

maladie cardiaque, AVC (accident vasculaire cérébral), haute pression ou hypertension, reflux gastrique)

0, (o) o)
H-7 Proportion atteinte d’une ou plusieurs conditions chroniques 59,2% 57,2% 61,1%
(58,4 %-60,0 %) (55,8 %-58,6 %) (60,1 %-62,1 %)
Se disent d’accord qu’ils savent comment essayer d’éviter, a 381 9% 35 6 9% 402 %
_ . . , . \ L . 7 ,1 70 ,0 7 ,2 70
H-8 Parmi les répondants I avenlr,'les pr'oblemeAs liés a leur état de santé (37.1%.35,1 %) (34.0%-37,2 %) (39,0 %.41.4%)
diagnostiqués pour des (% qui ont répondu étre fortement d’accord)
H-9 conditions chroniques Nombre de médicaments prescrits que le répondant prend 12,5 % 12,1% 12,8 %
régulierement (% qui ont indiqué 6 médicaments ou plus) (11,9 %-13,1 %) (11,0 %-13,2 %) (12,0 %-13,6 %)
Ceux ayant une condition Se disent d’accord qu’ils « connaissent I’effet de chacun de . o o
H-10 | chronique qui prennent des leurs médicaments » 46,7 % 43,3 % 49,2 %

médicaments

(% qui ont répondu étre fortement d’accord)

(45,6 %-47,8 %)

(41,5 %-45,1 %)

(47,9 %-50,5 %)

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
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Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires

Résultats globaux du Nouveau-Brunswick

Accessibilité

: d d d O O e [J
D a oyens a O a ages de 18 a oup entre le ois de fevrier et d’a 0
Taille de I’échantillon n = 14 045 n=1633 n=>5249 n=3722 n =3 389
q 2 2 q q q 92,6 % 88,6 % 92,2 % 95,3 % 96,5 %
A-1 ’ ’ ’ ’ ’
Proportion des résidents ayant un médecin de famille habituel 0P R (T BT | (G e | A E e Er | ERE e e
Le médecin de famille habituel a un arrangement apres les
g pres| 21,6 % 20,8 % 19,6 % 22,9% 25,0%
A-2 heures de bureau normales quand le bureau est fermé
) . . (20,9 %-22,3 %) | (18,7 %-22,9%) | (18,5%-20,7%) | (21,5%-24,3%) | (23,5 %-26,5 %)
(% qui ont répondu « oui »)
Facilité ou difficulté d’appeler le bureau du médecin de o o o o o
A-3 Médecin de famille : famille habituel durant les heures normales de travail 76,6 % 77,1% 73,8 % 76,6 % 81,7 %
X X ) \ \ . (75,9%-77,3 %) | (74,9 %-79,3%) | (72,6 %-75,0%) | (75,2 %-78,0%) | (80,4 %-83,0 %)
parmi ceux qui ont un (% qui ont répondu trés/assez facile)
médecin de famille Combien de temps cela a pris avant d’avoir un rendez-vous o o . . .
A-4 habituel avec le médecin de famille habituel 30,3 % 28,5 % 28,4 % 31,3% 35,6 %
N . ) (29,5 %-31,1%) | (26,1%-30,9%) | (27,1%-29,7%) | (29,7 %-32,9%) | (33,9 %-37,3 %)
(% le méme jour ou le jour suivant)
D’autres professionnels de la santé travaillent au méme
prof el . ) 12,1% 12,7% 12,0% 12,3% 11,6 %
A-5 endroit que le médecin de famille habituel
) . . (11,5 %-12,7 %) | (11,0 %-14,4%) | (11,1%-12,9%) | (11,2%-13,4%) | (10,5 %-12,7 %)
(% qui ont répondu « oui »)
. S S P . 2 e q 34,4 % 31,2 % 34,0 % 36,5 % 38,2 %
A-6 EX X 3 ’ ’ ’ » ’
Proportion ayant accés a une équipe de soins de santé primaires ERGe e 20| R ER AT | (AT ERE ) | FRaT R | BEETEn A
" ] ' _ Satisfaction a | egard du. t{elal entre Ie,moment de Ia. prise d.e 83,4 % 77.5 % 80,1 % 87.2% 92,6 %
A-7 |9 Médecin de famille rendez-vous et celui de la visite chez le médecin de famille habituel
o : o (82,7 %-84,1%) | (75,1%-79,9%) | (78,9 %-81,3%) | (86,1 %-88,3%) | (91,7 %-93,5 %)
g (% trés/plutét satisfait)
A8 8 »  Service d'urgence d’un Période d’attente a la salle d’urgence d’un hopital 75,1 % 69,3 % 73,7 % 81,1% 83,9%
s 2 hépital (% moins de 4 heures) (74,0 %-76,2%) | (66,2 %-72,4%) | (71,9%-75,5%) | (79,0 %-83,2%) | (81,9 %-85,9 %)
S . . N I, . ,I . I I .
§ b o Satisfaction a I’'égard du qe ai en.tr.e e moment}dt_e _a prise de 78,3 % 72.9% 75,2 % 79,4 % 87.0%
A9 |® E Spécialiste rendez-vous et celui de la visite chez le spécialiste
83 " e R (77,3 %-79,3%) | (69,1%-76,7%) | (73,3%-77,1%) | (77,5 %-81,3 %) | (85,4 %-88,6 %)
Z T (% trés/plutét satisfait)
o
A-10 Z - Clinique « aprés- Période d’attente 3 la clinique « aprés-heures » ou sans rendez- 74,5 % 72,7 % 75,0 % 76,2 % 76,0 %
= heures » vous (% moins de 1 heure) (72,9 %-76,1%) | (68,9 %-76,5%) | (72,6 %-77,4%) | (73,0 %-79,4%) | (72,1 %-79,9 %)
A1l E Centre de santé Période d’attente au centre de santé communautaire 76,5 % 65,0 % 76,9 % 80,1 % 86,4 %
communautaire (% moins de 1 heure) (74,0 %-79,0%) | (56,2 %-73,8%) | (72,7 %-81,1%) | (75,8 %-84,4%) | (82,6 %-90,2 %)
* * * * * * * * * *
Parmi ceux qui ont recu des . ) ' ' Ang, Fr, Ang, Fr, Ang, Fr, Ang, Fr, Ang, Fr,
i . . . Equité basée sur le choix de la langue de service 95,3 %|78,9 % (93,8 %| 72,9 % | 95,3 % |79,3 % (96,0 %| 83,4 % |96,7 %| 82,5%
A-12 services de soins de santé o ) . . .
(% qui recoivent toujours les services dans la langue de leur choix) (94,9 %-| (77,5 %- | (92,4 %-| (68,5 %- | (94,6 %- |(77,1%- |(95,2 %-| (81,0 %- |(96,0%-| (79,6 %-
95,7%) | 80,3%) | 95,2%) | 77,3%) | 96,0%) | 81,5%) | 96,8%)| 858%) |97,4%)| 85,4 %)
e Proportion dont une infirmiére praticienne 2,8% 3,0 % 2,7 % 3,0% 2,8%

s’occupe régulierement des soins de santé

(2,5 %-3,1 %)

(2,2%-3,8%)

(2,3 %-3,1%)

(2,5 %-3,5 %)

(2,2 %-3,4 %)

* Le choix de la langue de service indiquée par le répondant dans le sondage.

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.

***Equipe : ceux ayant accés d un médecin de famille et soit a une infirmiére praticienne, une infirmiére ou d’autres professionnels de la santé au bureau de leur médecin de famille.
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Expérience a I’égard des services de soins de santé primaires —
UTILISATION DES SERVICES (Les résultats sont basés sur un sondage sur les soins de santé

primaires réalisé aupres des citoyens du Nouveau-Brunswick dgés de 18 ans ou plus entre les mois de
février et d’avril 2011)

Taille de I’échantillon

Nouveau-
Brunswick

n =14 045

Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires

Résultats globaux du Nouveau-Brunswick

Utilisation des services

n=1633

Catégories d’age

35a 54
n=>5249

55a64
n=3722

65 et plus

n=3389

Modele de soins utilisé le plus souvent lorsque le répondant est malade ou qu’il a besoin des soins d’un professionnel ou d’une professionnelle de la santé
% utilisé le plus souvent — parmi I’échantillon global des résidents

, . . . 61,9 % 45,2 % 58,3 % 74,6 % 81,3 %
Médecin de famillle habituel (61,1 %-62,7 %)** | (42,8 %-47,6 %)** | (57,0 %-59,6 %)** | (73,2 %-76,0%)** | (80,0 %-82,6 %)**
, , P 12,0 % 14,3 % 12,9 % 9,6 % 8,6 %
Salle d’'urgence d'un hopital (11,5%12,5%) | (12,6%16,0%) | (12,0%-13,8%) | (8,6 %-10,6 %) (7,6 %-9,6 %)
uU-1 . R 18,4 9 79 2 9 29 4,89
Clinique « aprés-heures » ou sans rendez-vous 17 sf/’ 19A)Oly) (28 23’ 3;)0% (19 4(;’52166% 8 32/' 1:’1% 4 10'/85/;%
,0 7-13,0 7% ,4 70-55,U 7% ,4 70-21,0 7% ,2 70-10,1 7% ,1 7-5,0 7
. , 1,4 % 1,6 %" 1,4 % 1,2 % 1,2 %
Centre de sante communautaire (12%16%) | (L0%22%) | (1L1%17% | (08%16%) | (0,8%16%)
Autre 6,3% 8,2 % 6,9 % 54 % 4,1%
(5,9 %-6,7 %) (6,9 %-9,5 %) (6,2 %-7,6 %) (4,7 %-6,1 %) (3,4 %-4,8 %)
Utilisation des services de soins de santé primaires au cours des 12 derniers mois — parmi I’échantillon global des résidents
U2 % ayant consulté un médecin de famille habituel 80,7 % (80,0 %-81,4 %)| 69,2 % (67,0 %-71,4 %) |80,1 % (79,0 %-81,2 %)|88,0 % (87,0 %-89,0 %)| 91,7 % (90,8 %-92,6 %)
Nombre moyen de visites (échantillon global de résidents) 3,3 2,8 3,0 37 41
U3 % ayant visité la salle d’urgence d’un hépital 42,0 % (41,2 %-42,8%) | 49,5 % (47,1 %-51,9 %) |41,4 % (40,1 %-42,7 %)|36,3 % (34,8 %-37,3 %)| 37,9 % (36,3 %-39,5 %)
Nombre moyen de visites (échantillon global de résidents) 1,0 15 10 0,8 0,8
u-4 % ayant consulté un spécialiste 40,8 % 31,9% 37,6 % 49,4 % 52,8 %
0ay p (40,0 %-41,6 %) | (29,6 %-34,2%) | (36,3 %-38,9%) | (47,8%-51,0%) | (51,1 %-54,5%)
.. N 24,7 % 33,3% 26,1 % 19,4 % 14,7 %
_ [v) - - ] ’ ’ ’ ]
U-5 % ayant visité une clinique « aprés-heures » ou sans rendez-vous (240%254%) | (310%356%) | (249%273%) | (181%-207%) | (13,5%159%)
U-6 % ayant visité un centre de santé communautaire 7,3 % 6,9 % 6,9 % 83 % 81%
0 ay (6,9 %-7,7 %) (5,7 %-8,1 %) (6,2 %-7,6 %) (7,4 %-9,2 %) (7,2 %-9,0 %)
u-7 % ayant consulté une infirmiére praticienne >1% >8 % >0 % >2 % 45 %
0 ay p (4,7 %-5,5 %) (4,7 %-6,9 %) (4,4 %-5,6 %) (4,5 %-5,9 %) (3,8 %-5,2 %)
U-8 % ayant consulté un praticien de médecine douce 20,9% 20,7 % 24,8 % 20,9% 12,7 %
°ay p (202%-21,6%) | (18,7%22,7%) | (23,6 %-26,0%) | (19,6 %-22,2%) | (11,6 %-13,8%)
. . P . . . . 9,6 % 16,0 % 8,8% 6,3% 51%
_ 0, _ ’ ’ 2 2 ’ ’
U-9| % ayant utilisé le service Télé-Soins ou une des autres lignes d’information (9,1%-10,1 %) (14,2 %178 %) (8,0 %-9,6 %) (5,5 %-7.1%) (4,4.%-5,8 %)
S . 5,9 % 4,8 % 4,8 % 5,8 % 9,8 %
U-10 % ayant utilisé des services d’ambulance > . y > ’

(5,5 %-6,3 %)

(3,8 %-5,8 %)

(4,2 %-5,4 %)

(5,0 %-6,6 %)

(8,8 %-10,8 %)

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
£ A utiliser avec prudence (coefficient de variation compris entre 16,6 % et 33,3 %).




@
o° f Conseil de la santé
" " duNouveau-Brunswick

Expérience a I’égard des services de soins de santé primaires —

SATISFACTION (Les résultats sont basés sur un sondage sur les soins de santé primaires réalisé aupreés
des citoyens du Nouveau-Brunswick éGgés de 18 ans ou plus entre les mois de février et d’avril 2011)

Nouveau-

Brunswick

Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires

Résultats globaux du Nouveau-Brunswick

Satisfaction

18a34

Catégories d’age

35a 54

55a64

65 et plus

Taille de I’échantillon n =14 045 n=1633 n=>5249 n=3722 n =3 389
Cotes de satisfaction globale : % ayant donné une cote de 8, 9 ou 10 a I’égard des services sur une échelle de 0 a 10
% qui se disent satisfaits :

51 Des services de soins de santé globaux recus au Nouveau- Brunswick 61,5 % 54,9 % 57,2 % 67,3% 75,3 %
(en général) (60,7 %-62,3 %)** | (52,5 %-57,3 %)** (55,8 %-58,6 %)** (65,8 %-68,8 %)** | (73,8 %-76,8 %)**

5o Des services offerts par un médecin de famille habituel au cours des 12 derniers 81,3 % 76,5 % 80,1 % 84,3 % 86,4 %
mois (parmi les utilisateurs) (80,6 %-82,0%) | (74,1%-78,9 %) (78,9 %-81,3 %) (83,1%-855%) | (85,2%-87,6 %)

53 Des services offerts a la salle d’urgence d’un hépital au cours des 12 derniers 51,5% 40,2 % 49,6 % 61,7 % 68,1 %
mois (parmi les utilisateurs) (50,2%-52,8%) | (36,9 %-43,5 %) (47,5 %-51,7 %) (59,2 %-64,2%) | (65,5%-70,7 %)

. , . .. . . . . 80,1 % 75,5 % 77,4 % 82,5% 86,4 %
S-4 | Des services d’un spécialiste au cours des 12 derniers mois (parmi les utilisateurs) (791%811%) | (7Lo%791%) | (75.6%792%) | (80,8%842%) | (84.8%85,0%)

S5 Des services recus d’une clinique « aprés-heures » ou sans rendez-vous au 67,1% 60,8 % 66,6 % 76,3 % 78,3 %
cours des 12 derniers mois (parmi les utilisateurs) (65,4 %-68,8%) | (56,6%650%) | (64,0%692%) | (73,1%79,5%) | (74,6%82,0%)

56 Des services d’un centre de santé communautaire au cours des 12 derniers mois 74,1 % 70,1 % 69,2 % 78,1 % 84,1 %
(parmi les uti|isateurs) (71,6 %-76,6 %) (61,7 %-78,5 %) (64,6 %-73,8 %) (73,7 %-82,5 %) (80,0 %-88,2 %)

7 Des services recus d’une infirmiére praticienne au cours des 12 derniers mois 85,8 % 85,1 % 83,3 % 89,3 % 89,5 %
(parmi les utilisateurs) (83,3 %-88,3 %) (78,3 %-91,9 %) (79,0 %87,6 %) (85,1 %-93,5 %) (84,8 %-94,2 %)

5.8 Des services recus d’un praticien de médecine douce 87,5 % 88,5 % 86,2 % 88,1 % 88,9 %
au cours des 12 derniers mois (parmi les utilisateurs) (86,3%-88,7%) | (852%91,8%) | (84,4%880%) | (8589%904%) | (8599%91,9%)

59 Des services d’ambulance au cours des 12 derniers mois 85,3 % 79,6 % 82,4 % 89,6 % 89,9 %
(pa rmi les utilisateurs) (83,0 %-87,6 %) (70,6 %-88,6 %) (77,8 %-87,0 %) (85,4 %-93,8 %) (86,6 %-93,2 %)

Service Télé-Soins : % des utilisateurs du service Télé-Soins ou une des autres lignes d’information ayant évalué le service « trés » ou « plus ou moins » utile
510 Evaluation du service Télé-Soins au cours des 12 derniers mois 91,5% 91,8 % 91,7 % 88,5 % 92,0%

(parmi les utilisateurs du service)

(89,9 %-93,1 %)

(88,7 %-94,9 %)

(89,2 %-94,2 %)

(84,3 %-92,7 %)

(88,0 %-96,0 %)

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
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Expérience a I'égard des services de soins de santé primaires — Nouveau- Catégories d’age

PROFIL DE SANTE (Les résultats sont basés sur un sondage sur les soins de santé primaires réalisé auprés Brunswick
des citoyens du Nouveau-Brunswick dgés de 18 ans ou plus entre les mois de février et d’avril 2011)

18a34 35a 54 55 a 64 65 et plus
Taille de I’échantillon n =14 045 n=1633 n=>5249 n=3722 n=3389

Attitude générale envers la santé, le mieux-étre et les mesures préventives (échantillon global des résidents sauf indication contraire)

H-1 Auto-évaluation de la santé 53,3% 68,0 % 55,4 % 42,8 % 37,9%
(% qui ont répondu avoir une excellente ou une trés bonne santé) (52,5 %-54,1%)** | (657 %-70,3 %)** (54,1%-56,7 %)** | (41,2%-44,4%)** | (36,3 %-39,5%)**

Ho Proportion de répondants qui ont consulté un professionnel de la santé au sujet 15,6 % 17,6 % 17,9% 14,1 % 9,3%
de leur santé mentale ou émotionnelle (15,0%-16,2%) | (158%-19,4%) | (169%189%) | (13,0%-152%) | (8,3 %-10,3%)

He3 Qui sont d’accord pour dire que leur santé dépend en grande partie de la fagon 54,3 % 58,0 % 58,9 % 50,7 % 42,4 %
dont ils prennent soin d’eux-méme (% qui se disent fortement d’accord) (53,5 %-55,1%) | (55,6%60,4%) | (57,6%60,2%) | (49,1%523%) | (40,7 %-44,1%)

Discutent régulierement avec un professionnel de la santé sur ce qu’ils peuvent

H-4 fai o sliorer leur santé/prévenir | ladi 31,6 % 21,6 % 33,7% 39,0% 34,2 %

aire pour ameliorer leur sante/prevenir la maiaaie (30,8%-32,4%) | (195%237%) | (324%350%) | (37,4%-40,6%) | (32,5%-359%)
(% toujours/habituellement) — (parmi les utilisateurs de services de soins de santé)

H-5 Difficulté a comprendre I'information écrite concernant une prescription pour un 13,5% 11,5% 12,3% 14,3 % 18,3 %
médicament ou son état de santé (% qui ont répondu toujours ou habituellement) (129%-14,1%) | (9,9%-13,1%) (11,4 %-13,2%) | (13,2%-15,4%) | (17,0 %-19,6 %)

(o) 0, o) 0, o)

H-6 Proportion ayant de la difficulté a sortir de chez eux a cause d’un probléeme de santé 16,9 % 14,2 % 17,2% 19,2 % 17,7 %
(16,3%-17,5%) | (12,5%-159%) | (16,2%182%) | (17,9%-20,5%) | (16,4 %-19,0%)

Conditions chroniques (arthrite, asthme, douleur chronique, emphyséme ou MPOC, cancer, diabéte, dépression, autres troubles de I’lhumeur,
maladie cardiaque, AVC (accident vasculaire cérébral), haute pression ou hypertension, reflux gastrique)

(o) 0, o) 0, o)
H-7 Proportion atteinte d’une ou plusieurs conditions chroniques 59,2 % 37,1% 54,4 % 75,8 % 86,7 %
(58,4 %-60,0%) | (34,7 %-39,5 %) (53,0 %-55,8%) | (74,4%77,2%) | (85,5%-87,9 %)
Se disent d’accord qu’ils savent comment essayer . . . . .
H-8 . , d’éviter, a I’avenir, les problémes liés a leur état de 38,1% 42,6 % 41,8 % 38,2 % 29,6 %
Parmi les répondants , ] . A ; (37,1%-39,1%) | (39,0 %-46,2 %) (40,1%-43,5%) | (36,5%-39,9%) | (28,0%-31,2%)
. L, santé (% quiont répondu étre fortement d’accord)
diagnostiqués pour des P ; .
.Y . Nombre de médicaments prescrits que le répondant £
h.o | conditions chroniques . o aui ot i S 6 12,5% 2,6% 8,0 % 16,4 % 22,7%
prend régulierement (% qu:or;t indiqué 6 médicaments ou (11.9%131%) |  (1,4%-3,8%) (7,1%-8,9 %) (151 %17,7%) | (21,2 %-242%)
plus
Ceux ayant une
conditionychronique Se disent d’accord qu’ils « connaissent I’effet de chacun 46.7 % 57 6% 546 % 43.7% 34.8 %
H-1 s ge , /1 70 ,0 7 ,0 70 , 1 7 ,0 /0
0 qui prennent des . de ,Ieurs m édicaments » (45,6 %-47,8%) | (53,0 %-62,2 %) (52,6 %-56,6 %) | (41,8%-45,6%) | (33,0%-36,6%)
. (% qui ont répondu étre fortement d’accord)
médicaments

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
£ A utiliser avec prudence (coefficient de variation compris entre 16,6 % et 33,3 %).
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Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires

Expérience a I’égard des services de soins de santé primaires -

Résultats globaux du Nouveau-Brunswick

Accessibilité

Choix de la langue

- e de service****
ACCESSIBILITE (Les résultats sont basés sur un sondage sur les soins de santé primaires réalisé auprés des Brunswick
citoyens du Nouveau-Brunswick dgés de 18 ans ou plus entre les mois de février et d’avril 2011) Anglais ‘ Francais
Taille de I’échantillon n =14 045 n=9681 n=3350
q o] 2 q q q 92,6 % 93,4 % 96,0 %
A'l ’ ’ ’
Proportion des résidents ayant un médecin de famille habituel (92,2 %930 %)** | (920 %.03.9%) | (95,3 %967 %)**
Le médecin de famille habituel a un arrangement apres les heures de
g pres 21,6 % 23,9% 15,6 %
A-2 bureau normales quand le bureau est fermé
. . . (20,9 %-22,3 %) (23,0 %-24,8 %) (14,3 %-16,9 %)
(% qui ont répondu « oui »)
Médecin de famille : parmi Facilité ou d{fflcultedappeler le bureau du médecin (.1e famille 76.6 % 26.1 % 76.6 %
A-3 . ) . habituel durant les heures normales de travail ! ! !
ceux qui ont un médecin de o . . ) (75,9 %-77,3 %) (75,2 %-77,0 %) (75,1 %-78,1 %)
famille habituel (% qui ont répondu trés/assez facile)
Ad amille habitue Combien de temps cela a pris avant d’avoir un rendez-vous avec le 30,3% 32,8% 22,3%
médecin de famille habituel (% le méme jour ou le jour suivant) (29,5 %-31,1 %) (31,8 %-33,8 %) (20,8 %-23,8 %)
AS D’autres professionnels de la santé travaillent au méme endroit que le 12,1% 12,7 % 10,6 %
médecin de famille habituel (% qui ont répondu « oui ») (11,5 %-12,7 %) (12,0 %-13,4 %) (9,5 %-11,7 %)
q S S 2 q 2 o] 34,4 % 36,8 % 31,5%
A-6 EX X 3 ’ ’ ’
PI'OpOI'tIOﬂ ayant acces a une equipe de soins de santé primaires (33,6 %-35,2 %) (35,8 %-37,8 %) (29,9 %-33,1 %)
Satisfaction a I’égard du délai entre le moment de la prise de rendez- 0 0 o
A7 |4 Médecin de famille vous et celui de la visite chez le médecin de famille habituel 83,4% 83,4 % 82,8%
3 07 von o (82,7 %-84,1 %) (82,6 %-84,2 %) (81,4 %-84,2 %)
» (% tres/plutot satisfait)
A8 § «  Service d'urgence d’un Période d’attente a la salle d’'urgence d’un hopital 75,1 % 75,0 % 76,0 %
? g hopital (% moins de 4 heures) (74,0 %-76,2 %) (73,6 %-76,4 %) (73,9 %-78,1 %)
£r Satisfaction a I’égard du délai entre le moment de la prise de rendez-
22 .y f 9 ) o Jeap 78,3 % 77,1% 82,3 %
A9 |= £ Spécialiste vous et celui de la visite chez le spécialiste
2 g o N R L. (77,3 %-79,3 %) (75,9 %-78,3 %) (80,4 %-84,2 %)
z 2 (% tres/plutot satisfait)
A-10 3 - Clinique « aprés- Période d’attente a la clinique « aprés-heures » ou sans rendez-vous 74,5 % 74,5 % 73,8 %
g heures » (% moins de 1 heure) (72,9 %-76,1 %) (72,7 %-76,3 %) (70,6 %-77,0 %)
A-11 e Centre de santé Période d’attente au centre de santé communautaire 76,5 % 77,2 % 74,0 %
communautaire (% moins de 1 heure) (74,0 %-79,0 %) (74,4 %-80,0 %) (68,6 %-79,4 %)
Parmi ceux qui ont recu des Equité basée sur le choix de la langue de service Anglals™ | Frangals™ | Anglals Francals
A-12 services de soins de santé o a ) . 9 . 953% | 789% | 953% NA NA 78,9 %
(% qui regoivent toujours les services dans la langue de leur choix) (94,9 %- (77,5 %- (94,9 %- (77,5 %-
95,7 %) 80,3 %) 95,7 %) 80,3 %)
. eI . . 2 S . z 2,8 % 3,2% 2,8 %
A'13 7 7 7 ’
Proportion dont une infirmiére praticienne s’occupe régulierement des soins de santé (2,5 %31 %) (2,8%-3.6 %) (2,2 %34 %)

* Le choix de la langue de service indiquée par le répondant dans le sondage.
** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
***Equipe : ceux ayant acces a un médecin de famille et soit a une infirmiéere praticienne, une infirmiére ou d’autres professionnels de la santé au bureau de leur médecin de famille.

****parmi les répondants qui ont recu au moins un service de soins de santé primaires au cours des 12 derniers mois.
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Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé prima

du Nouveau-Brunswick Résultats globaux du Nouveau-Brunswic

Expérience a I'égard des services de soins de santé primaires — UTILISATION DES

SERVICES (Les résultats sont basés sur un sondage sur les soins de santé primaires réalisé aupreés des citoyens du
Nouveau-Brunswick dgés de 18 ans ou plus entre les mois de février et d’avril 2011)

Taille de I’échantillon

ires

K Utilisation des services

Nouveau-
Brunswick

n =14 045

Anglais
n=9681

Choix de la langue de service

Frangais

n=3350

% utilisé le plus souvent — parmi I’échantillon global des résidents

Modeéle de soins utilisé le plus souvent lorsque le répondant est malade ou qu’il a besoin des soins d’un professionnel ou d’une professionnelle de la santé

. . . . 61,9 % 66,8 % 53,1%
Médecin de famillle habituel (61,1%62,7%)** | (65.9%-67,7%)** | (51,4 %548 %)**
, , A 12,0% 8,7% 19,1%
Salle d’'urgence dun hopital (11,5 %-12,5 %) (8,1%-9,3 %) (17,8 %-20,4 %)
u-1 Clini 2<-h q 18,4 % 17,7 % 18,4 %
inique « apreés-heures » ou sans rendez-vous (17,8 %-19,0 %) (16,9 %185 %) (17,1 %-19,7 %)
. . 1,4 % 1,2% 1,6%
Centre de santé communautaire (12 %16 %) (10%1.4 %) (12%2,0 %)
6,3% 5,6 % 7,8 %
Autre (5,9 %-6,7 %) (5,1 %-6,1%) (6,9 %-8,7 %)
Utilisation des services de soins de santé primaires au cours des 12 derniers mois — parmi I’échantillon global des résidents
U % ayant consulté un médecin de famille habituel 80,7 % (80,0 %-81,4 %) (86,9 % (86,2 %-87,6 %)| 86,9 % (85,8 %-88,0 %)
Nombre moyen de visites (échantillon global de résidents) 3,3 3,6 3,0
0.3 % ayant visité la salle d’urgence d’un hépital 42,0% (41,2 %-42,8%) | 237 % (;?'7 %4471 50,1 % (48,4 %-51,8 %)
Nombre moyen de visites (échantillon global de résidents) 10 11 13
. PR 40,8 % 443 % 42,8 %
u-4 % ayant consulté un spécialiste (40,0 %-41,6 %) (43,3 %-45,3 %) (41,1 %-44,5 %)
o .y .. R 24,7 % 27,0 % 25,2 %
U-5 % ayant visité une clinique « aprés-heures » ou sans rendez-vous (24,0 %.25,4 %) (261 %-27,9 %) (23,7 %.-26,7 %)
0, 0, 0,
u-6 % ayant visité un centre de santé communautaire ® 970}3_7/; %) 7 6%,}1_8/; %) 6 57;_‘8/‘; %)
0, 0, 0,
u-7 % ayant consulté une infirmiére praticienne @ 750}15/‘; %) " 95;45/; %) " 85;65; %)
, /[ 7079,0 70 ,2 7072, /0 ,0 70-0,4 70
, . . , . 20,9 % 20,2 % 29,0 %
u-8 % ayant consulté un praticien de médecine douce (20,2 %216 %) (19,4 %.21,0 %) (27,5 %30,5 %)
0, 0, 0,
u-9 % ayant utilisé le service Télé-Soins ou une des autres lignes d’information (© 1?/’_615’1 %) © 1?/'_71?3 %) (10 71}/’_81?9 %)
0, 0, 0,
U-10 % ayant utilisé des services d’ambulance >9 % 0% 4,6 %

(5,5 %-6,3 %)

(6,5 %-7,5 %)

(3,9 %-5,3 %)

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
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du Nouveau-Brunswick Résultats globaux du Nouveau-Brunswick

Expérience a I’égard des services de soins de santé primaires — SATISFACTION

(Les résultats sont basés sur un sondage sur les soins de santé primaires réalisé auprés des citoyens du Nouveau-
Brunswick dgés de 18 ans ou plus entre les mois de février et d’avril 2011)

Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires

Satisfaction

Nouveau-
Brunswick

Choix de la langue de service

Anglais

Frangais

Taille de I’échantillon n =14 045 n=9 681 n =3 350
Cotes de satisfaction globale : % ayant donné une cote de 8, 9 ou 10 a I’égard des services sur une échelle de 0 a 10
% qui se disent satisfaits :
, . . . - 61,5% 60,8 % 65,2 %
-1 - , ) ,
S Des services de soins de santé globaux regus au Nouveau- Brunswick (en général) (60,7 %.62.3 %)+ (59,8 %.61.8 %)+ (63,6 %.66,8 %)+
o Des services offerts par un médecin de famille habituel au cours des 12 derniers mois 81,3 % 81,3 % 81,3 %
(parmi les utilisateurs) (80,6 %-82,0 %) (80,5 %-82,1 %) (79,9 %-82,7 %)
53 Des services offerts a la salle d’urgence d’un hépital au cours des 12 derniers mois 51,5% 50,1 % 55,2 %
(parmi les utilisateurs) (50,2 %-52,8 %) (48,6 %-51,6 %) (52,8 %-57,6 %)
. , L. . : . s 80,1 % 79,8 % 81,4%
S-4 Des services d’un spécialiste au cours des 12 derniers mois (parmi les utilisateurs) (79,1 %811 %) (78,6 %.81,0%) (79,4 %-83,4 %)
5.5 | Desservices recus d’une clinique « aprés-heures » ou sans rendez-vous au cours des 12 derniers 67,1 % 65,5 % 71,8 %
mois (parmi les utilisateurs) (65,4 %-68,8 %) (63,5 %-67,5 %) (68,5 %-75,1 %)
. Des services d’'un centre de santé communautaire au cours des 12 derniers mois 74,1 % 73,4 % 75,6 %
(parmi les utilisateurs) (71,6 %-76,6 %) (70,5 %-76,3 %) (70,3 %-80,9 %)
57 Des services recus d’une infirmiére praticienne au cours des 12 derniers mois 85,8% 85,4 % 88,1%
(parmi les utilisateurs) (83,3 %-88,3 %) (82,5 %-88,3 %) (83,5 %-92,7 %)
5.8 Des services recus d’un praticien de médecine douce au cours des 12 derniers mois 87,5 % 86,8 % 89,0 %
(parmi les utilisateurs) (86,3 %-88,7 %) (85,3 %-88,3 %) (87,0 %-91,0 %)
5.9 Des services d’ambulance au cours des 12 derniers mois 85,3 % 85,5 % 83,5%
(parmi les utilisateurs) (83,0 %-87,6 %) (82,9 %-88,1 %) (77,9 %-89,1 %)
Service Télé-Soins : % des utilisateurs du service Télé-Soins ou une des autres lignes d’information ayant évalué le service « trés » ou « plus ou moins » utile
510 Evaluation du service Télé-Soins au cours des 12 derniers mois 91,5% 91,1 % 92,8 %
(parmi les utilisateurs du service) (89,9 %-93,1 %) (89,1 %-93,1 %) (90,0 %-95,6 %)

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
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A ﬂ" du Nouveau-Brunswick Résultats globaux du Nouveau-Brunswick Profil de sante

Expérience a I’égard des services de soins de santé primaires — Choix de la langue de service

Nouveau-
Brunswick

PROFIL DE SANTE (Les résultats sont basés sur un sondage sur les soins de santé primaires réalisé
aupreés des citoyens du Nouveau-Brunswick égés de 18 ans ou plus entre les mois de février et d’avril 2011) Francais

Taille de I’échantillon n =14 045 n=9681 n =3 350

Attitude générale envers la santé, le mieux-étre et les mesures préventives (échantillon global des résidents sauf indication contraire)

1 Auto-évaluation de la santé 53,3 % 52,6 % 51,3 %
(% qui ont répondu avoir une excellente ou une trés bonne santé) (52,5 %-54,1 %)** (51,6 %-53,6 %)** (49,6 %-53,0 %)**

oo Proportion de répondants qui ont consulté un professionnel de la santé au sujet de leur santé 15,6 % 17,6 % 14,2 %
mentale ou émotionnelle (15,0 %-16,2 %) (16,8 %-18,4 %) (13,0 %-15,4 %)

3 Qui sont d’accord pour dire que leur santé dépend en grande partie de la facon dont ils 54,3 % 56,0 % 50,1 %
prennent soin d’eux-méme (% qui se disent fortement d’accord) (53,5 %-55,1 %) (55,0 %-57,0 %) (48,4 %-51,8 %)

Ha Discutent régulierement avec un professionnel de la santé sur ce qu’ils peuvent faire pour améliorer 31,6 % 31,9 % 31,1%
leur santé/prévenir la maladie (% toujours/habituellement) — (parmi les utilisateurs de services de soins de santé) (30,8 %-32,4 %) (31,0 %-32,8 %) (29,5 %-32,7 %)

HS Difficulté a comprendre I'information écrite concernant une prescription pour un médicament ou son 13,5 % 13,0 % 14,5 %
état de santé (% qui ont répondu toujours ou habituellement) (12,9 %-14,1 %) (12,3 %-13,7 %) (13,3 %-15,7 %)

0, 0, o)

H-6 Proportion ayant de la difficulté a sortir de chez eux a cause d’un probléme de santé 16,9 % 19,1% 12,1 %

(16,3 %-17,5 %) (18,3 %-19,9 %) (11,0 %-13,2 %)

Conditions chroniques (arthrite, asthme, douleur chronique, emphyséme ou MPOC, cancer, diabéte, dépression, autres troubles de I’lhumeur,
maladie cardiaque, AVC (accident vasculaire cérébral), haute pression ou hypertension, reflux gastrique)

: : , . o s . 59,2 % 63,0 % 57,5%

H-7 Proportion atteinte d’une ou plusieurs conditions chroniques (58,4 %.60,0%) (62,0 %-64,0%) (5.8 9.59.2 %)
Se disent d’accord qu’ils savent comment essayer d’éviter, a

H-8 Parmi les répondants I’avenir, les problémes liés a leur état de santé 38,1% 414 % 28,9 %

,p ’ p , " ’ (37,1 %-39,1 %) (40,3 %-42,5 %) (27,1 %-30,7 %)
diagnostiqués pour des (% qui ont répondu étre fortement d’accord)

. conditions chroniques Nombre de médicaments prescrits que le répondant prend 12,5% 13,1 % 12,0%

régulierement (% qui ont indiqué 6 médicaments ou plus) (11,9 %-13,1 %) (12,3 %-13,9 %) (10,7 %-13,3 %)
Ceux ayant une condition . . .
. y , Se disent d’accord qu’ils « connaissent I'effet de chacun de leurs 467 % 513 % 31.0%
H-10 | chronique qui prennent des s . . R ) . . ‘
L. médicaments » (% qui ont répondu étre fortement d’accord) (45,6 %-47,8 %) (50,1 %-52,5 %) (28,9 %-33,1 %)
médicaments

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
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Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires

Résultats globaux du Nouveau-Brunswick

Accessibilité

DE - 2 d - : e U - - - Je 0 0[S 2 U -
0 ¥ 3 ee o ol ole Diplome Diplome Dip de
A 0
B : 5 ccondaire ccondaire Al scole _
a a D age 0, a O a l: a a O D O a » diol6 - o . - Q - de = A de
SEHETE
Taille de I’échantillon n =14 045 n =889 n=1490 n=4120 n =4 003 n=1832 n=1652
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
A-1 Proportion des résidents ayant un médecin de famille habituel 92,6 % 92,6 % 94,2 % 91,1% 93,7 % 92,4 % 92,2 %
(92,2 %-93,0 %)** | (90,9 %-94,3 %)** | (93,0%-95,4 %)** | (90,2%-92,0 %)** | (92,9 %-94,5%)** | (91,2%93,6 %)** | (90,9 %-93,5 %)**
Le médecin de famille habituel t
€ medecain de famifie habituel a un arrangemen 21,6 % 18,6 % 21,6 % 22,4 % 21,5% 20,7 % 21,9%
A-2 apres les heures de bureau normales quand le X . o . ) o . . ) . . . ) .
bureau est fermé (% qui ont répondu « oui ») (20,9 %-22,3 %) | (16,0 %-21,2 %) |(19,5 %-23,7 %) | (21,1 %-23,7 %)| (20,2 %-22,8 %) | (18,8 %-22,6 %)| (19,8 %-24,0 %)
Facilité ou difficulté d’appeler le bureau du médecin o o o o o o o
A-3 Médecin de famille : de famille durant les heures normales de travail 7?’6 % . 8(3’8 % . 7%'5 % 0 89'1 % . 7?'8 % 0 73’2 % . 73'4 % .
parmi ceux qui ont un (% qui ont répondu trés/assez facile) (75,9 %-77,3 %) | (78,1 %-83,5 %) | (76,4 %-80,6 %) | (78,8 %-81,4 %)| (74,4 %-77,2 %) |(70,1 %-74,3 %)| (70,2 %-74,6 %)
ddeci i Combien de t 1 1 t d’avoii
médecin f:le famille ombien de temps cela a pris avant d’avoir un 303 % 30,0 % 32,6 % 32,6 % 29,5 % 26,4 % 29,3%
A-4 habituel rendez-vous avec le médecin de famille habituel X . . . . . 5 . . . . . . .
(% le méme jour ou le jour suivant) (29,5 %-31,1 %) | (26,7 %-33,3 %) (30,1 %-35,1 %) |(31,1 %-34,1 %)| (28,0 %-31,0 %) (24,2 %-28,6 %)|(26,9 %-31,7 %)
D’aut i Is de | té t illent
autres professionnels de la santé travaillent au 12,1% 12,2 % 11,5% 13,7 % 11,5% 11,8 % 10,8 %
A-5 méme endroit que le médecin de famille habituel
(% qui ont répondu « oui ») (11,5 %-12,7 %) | (10,0 %-14,4 %) | (9,8 %-13,2 %) |(12,6 %-14,8 %)| (10,5 %-12,5 %) |(10,3 %-13,3 %)| (9,3 %-12,3 %)
o) o) o) 0, 0, (o) 0,
A-6 | Proportion ayant accés a une équipe de soins de santé primaires *** 34,4 % 38,6 % 34,7 % 36,7 % 32,6 % 33,0% 34,2 %
(33,6 %-35,2 %) | (35,4 %-41,8 %) |(32,3 %-37,1 %)|(35,2 %-38,2 %) | (31,1 %-34,1 %) |(30,8 %-35,2 %)|(31,9 %-36,5 %)
Satisfaction a I’égard du délai entre le moment de la o o o o o o o

A-7 é Médecin de famille prise de rendez-vous et celui de la visite chez le 8?:'4 % . 9%’1 % . SZ'4 % . 8?’5 % . 8%'6 % o 7?’3 % . 8%'5 % .
o médecin de famille habituel (% trés/plutét satisfait) (82,7 %-84,1%) | (89,1 %-93,1 %) |(85,6 %-89,2 %)|(83,3 %-85,7 %)| (81,3 %-83,9 %) |(77,3 %-81,3 %)|(79,5 %-83,5 %)
=}

A8 S »| Service d'urgence Période d’attente 3 la salle d’urgence 75,1 % 81,2 % 71,4 % 74,5 % 76,9 % 72,6 % 74,0 %
e d’un hépital d’un hépital (% moins de 4 heures) (74,0 %-76,2 %) | (77,4 %-85,0 %) | (68,0 %-74,8 %)|(72,4 %-76,6 %)| (74,9 %-78,9 %) |(69,1 %-76,1 %)| (70,4 %-77,6 %)
wv
3 g o Sat:s;_‘actlon a I’'égard du délai _entre Ie_n_10ment dela 78,3 % 86,3 % 84,1 % 80,0 % 77,1% 76,6 % 73,0%

A-9 3 E Spécialiste prise de rendez-vous et celui de la visite chez le N . . . o . . . ) o . . N .
2 g spécialiste (% trés/plutdt satisfait) (77,3 %-79,3 %) | (82,8 %-89,8 %) |(81,3 %-86,9 %)|(78,1 %-81,9 %)| (75,1 %-79,1 %) |(73,7 %-79,5 %)| (69,9 %-76,1 %)

N
A-10 z —|  Clinique « apres- Période d’attente a la clinique « aprés-heures » ou 74,5 % 68,5 % 73,9 % 71,2 % 77,3 % 76,8 % 73,5%
E heures » sans rendez-vous (% moins de 1 heure) (72,9 %-76,1 %) | (60,1 %-76,9 %) | (68,5 %-79,3 %)|(68,1 %-74,3 %)| (74,6 %-80,0 %) |(73,0 %-80,6 %)|(69,1 %-77,9 %)
A-11 5’ Centre de santé Période d’attente au centre de santé communautaire 76,5 % 71,2 % 74,5 % 71,4 % 76,3 % 79,9 % 89,1 %
communautaire (% moins de 1 heure) (74,0 %-79,0 %) | (61,8 %-80,6 %) | (66,9 %-82,1 %) |(66,6 %-76,2 %)| (71,6 %-81,0 %) |(73,5 %-86,3 %)| (83,5 %-94,7 %)
Parmi ce iontre , * * * * * * * *
d < 'ux Clcl;l : ccju Equité basée sur le choix de la langue de service Ang, Fr, Ang,*| Fr,* |Ang, Fr,* |Ang, Fr, Ang,*| Fr,* |Ang, Fr,* |Ang,*| Fr,*
A-1p | GESSEIVICES O€ 50ins de (% qui recoivent toujours les services 95,3%78,9%|92,5% |83,8% |93,1%|79,1%|94,7%|81,2%| 95,7 % | 80,0 % 96,9 %|74,3%| 96,4 % | 76,2 %
sante dans la langue de leur choix) (94,9 %- | (77,5 %- | (90,0 %- | (80,2 %- |(91,5 %-|(75,2 %-|(93,9 %-|(78,4 %- | (95,0 %- | (77,3 %- |(95,9 %-|(70,5 %-| (95,3 %- | (71,8 %-
95,7 %) | 80,3%) | 95,0%) | 87,4%) | 94,7 %) | 83,0 %) | 95,5 %) | 84,0 %) | 96,4 %) | 82,7 %) | 97,9 %) | 78,1 %) | 97.5 %) | 80,6 %)
A13 Proportion dont une infirmiére praticienne 2,8% 4,1 % 2,7 % 2,3% 2,7 % 2,8% 4,1 %

s’occupe régulierement des soins de santé

(2,5 %-3,1 %)

(2,8 %-5,4 %)

(1,9 %-3,5 %)

(1,8 %-2,8 %)

(2,2 %-3,2 %)

(2,0 %-3,6 %)

(3,1 %-5,1 %)

* Le choix de la langue de service indiquée par le répondant dans le sondage.

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.

***Equipe : ceux ayant accés & un médecin de famille et soit & une infirmiére praticienne, une infirmiére ou d’autres professionnels de la santé au bureau de leur médecin de famille.
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Expérience a I’égard des services de soins de santé primaires
— UTILISATION DES SERVICES (Les résultats sont basés sur un sondage sur les

soins de santé primaires réalisé auprés des citoyens du Nouveau-Brunswick dgés de 18 ans
ou plus entre les mois de février et d’avril 2011)

Nouveau-

Brunswick

8% année ou
moins

Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires

Résultats globaux du Nouveau-Brunswick

Etudes
secondaire
(sans diplome)

Utilisation des services

Niveau de scolarité

Ecole

Dipléme

Diplome

secondaire ou collégial/ école universitaire

GED

technique

de 1% cycle

Dipl, Univ, de
2° cycle,
études

supérieures

Taille de I’échantillon n =14 045 n = 889 n=1490 n=4120 n=4003 n=1832 n=1652
Modeéle de soins utilisé le plus souvent lorsque le répondant est malade ou qu’il a besoin des soins d’un professionnel ou d’une professionnelle de la santé
% utilisé le plus souvent — parmi I’échantillon global des résidents
Médecin de famillle habituel 61,9 % 70,9 % 68,7 % 60,9 % 60,9 % 55,6 % 65,8 %
(61,1%-62,7 %)** | (67,9 %-73,9%)** | (66,3 %-71,1%)** | (59,4 %-62,4 %)** | (59,4 %-62,4 %)** | (53,3%-57,9 %)** | (63,5%-68,1%)**
, ’ P 12,0 % 16,9 % 14,5 % 14,6 % 11,3 % 9,0% 6,8 %
Salle d’'urgence d'un hopital (11,5 %-12,5 %) | (14,4 %-19,4 %) (12,7 %-16,3 %)| (13,5 %-15,7 %) | (10,3 %-12,3 %) | (7,7 %-10,3 %) | (5,6 %-8,0 %)
u-1 .. N 18,4 % 6,5 % 11,1% 17,3 % 20,2 % 24,9 % 18,3 %
« - » -
Clinique « apres-heures » ou sans rendez-vous (17,8 %-19,0%) | (4,9%-8,1%) | (9,5%12,7 %) |(16,1 %-18,5 %)| (18,9 %-21,5 %) | (22,9 %-26,9 %) | (16,4 %-20,2 %)
. . 1,4 % 0,8 %" 1,6 % 1,3% 1,7 %" 1,3%"
F ’ ’ ’ 7 ’
Centre de sant€ communautaire (1,2 %-1,6 %) (03%1,3%) | (1,2%-2,0%) | (09%1,7%) | (1,1%-23%) | (0,7%-1,9%)
6,3% 4,8 % 4,9 % 5,6% 6,3% 8,8 % 7,8%
Autre (59%6,7%) | 34%62%) | (3,8%6,0%) | (49%63%) | (55%7,1%) | (7,5%-10,1%) | (6,5%9,1%)
Utilisation des services de soins de santé primaires au cours des 12 derniers mois — parmi I’échantillon global des résidents
% ayant consulté un médecin de famille habituel 80,7 % 84,7 % 83,6 % 77,4 % 82,3 % 80,0 % 82,4 %
uU-2 . ) . L. (80,0 %-81,4 %) (82,3 %-87,1%) (81,7 %-85,5 %) (76,1 %-78,7 %) (81,1 %-83,5 %) (78,2 %-81,8 %) (80,6 %-84,2 %)
Nombre moyen de visites (échantillon global de résidents) 3,3 4,3 39 33 32 2,8 30
% ayant visité la salle d’urgence d’un hépital 42,0 % 47,3 % 47,3 % 44,0 % 43,9 % 34,9 % 34,7 %
U-3 . i . . (41,2 %-42,8 %) (44,0 %-50,6 %) (44,8 %-49,8 %) (42,5 %-45,5 %) (42,4 %-45,4 %) (32,7 %-37,1 %) (32,4 %-37,0 %)
Nombre moyen de visites (échantillon global de résidents) 1,0 1,5 1,3 1,2 1,0 0,7 0,8
U-4 9% avant consulté un spécialiste 40,8 % 42,5 % 40,8 % 37,5% 40,4 % 42,5 % 46,7 %
oay P (40,0 %-41,6 %) | (39,2 %-45,8 %) | (38,3 %-43,3 %)|(36,0 %-39,0 %) | (38,9 %-41,9 %) | (40,2 %-44,8 %) | (44,3 %-49,1 %)
U5 % ayant visité une clinique « apres-heures » 24,7 % 14,2 % 19,4 % 23,2 % 26,0 % 29,4 % 27,4 %
ou sans rendez-vous (24,0 %-25,4 %) | (11,9 %-16,5 %) |(17,4 %-21,4 %)|(21,9 %-24,5 %) | (24,6 %-27,4 %) | (27,3 %-31,5 %) | (25,2 %-29,6 %)
. . 7,3 % 9,8% 8,4% 6,9 % 7,1% 7,5% 7,1%
- 0, ’ ’ ’ ’ ’ ’ 7’
u-6 % ayant visité un centre de santé communautaire (69%7,7%) | (7.8%11,8%) | (7.0%-9,8%) | (6,1%7,7%) | (63%7.9%) | (6,3%87%) | (59%83%)
u-7 % ayant consulté une infirmiére praticienne >1% 6,0 % >0 % 4,9 % >1% 4,6 % 6,4 %
°ay P (4,7%55%) | (44%76%) | 39%6,1%) | (42%56%) | (44%58%) | (3,6%56%) | (52%7,6%)
) . . . . 20,9 % 10,1 % 12,6 % 16,3 % 22,5% 30,1 % 27,6 %
- 0, ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
u-8 % ayant consulté un praticien de médecine douce (20,2 %-21,6 %) | (8,1 %-12,1 %) |(10,9 %-14,3 %)|(15,2 %-17,4 %) | (21,2 %-23,8 %) | (28,0 %-32,2 %) | (25,4 %-29,8 %)
0.9 % ayant utilisé le service Télé-Soins ou 9,6% 57% 7,8% 8,1% 10,8 % 10,3 % 11,7 %
une des autres lignes d’information (9,1%-10,1%) | (4,2%-7,2%) | (6,4%-9,2%) | (7,3%-89%) | (9,8%11,8%) | (89 %-11,7 %) |(10,1 %-13,3 %)
0, 0, 0, 0, 0, [s) 0,
U-10 % ayant utilisé des services d’‘ambulance >9 % 11,6% 8,2% 6,5 % > % 3.2% 46 %

(5,5 %-6,3 %)

(9,5 %-13,7 %)

(6,8 %-9,6 %)

(5.7 %-7,3 %)

(4,8 %-6,2 %)

(2,4 %-4,0 %)

(3,6 %-5,6 %)

E A utiliser avec prudence (coefficient de variation compris entre 16,6 % et 33,3 %).
FEstimation trop peu fiable pour étre publiée (coefficient de variation supérieur & 33,3 %).

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
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Résultats globaux du Nouveau-Brunswick Satisfaction

Expérience a I’égard des services de soins de santé primaires — Niveau de scolarité

SATISFACTION (Les résuitats sont basés sur un sondage sur les soins de santé Nouvea.u- 8° année ou Etudes Ecole Diplome Diplome Dipl, Univ, de 2°
primaires réalisé aupres des citoyens du Nouveau-Brunswick Ggés de 18 ans ou plus entre les Brunswick moins secondaire  secondaire ou collégial/ école universitaire cycle, études
mois de février et d’avril 2011) (sans dipléme) GED technique de 1% cycle  supérieures
Taille de I’échantillon n =14 045 n = 889 n=1490 n=4120 n=4003 n=1832 n=1652
Cotes de satisfaction globale : % ayant donné une cote de 8, 9 ou 10 a I’égard des services sur une échelle de 0 a 10
% qui se disent satisfaits :

51 Des services de soins de santé globaux recus au Nouveau- 61,5 % 73,1% 68,6 % 62,4 % 58,7 % 60,4 % 58,4 %
Brunswick (en général) (60,7%-62,3%)** | (70,1%-76,1%)** | (66,2 %-71,0 %)** | (60,9 %-63,9%)** | (57,2%-60,2%)** | (58,1 %-62,7 %)** | (56,0 %-60,8 %)**

5 Des services offerts par un médecin de famille habituel 81,3 % 81,4 % 81,9% 81,2 % 81,4 % 81,1% 81,8 %
au cours des 12 derniers mois (parmi les utilisateurs) (80,6 %-82,0%) | (78,6 %-84,2%) | (79,8 %-84,0%) | (79,9 %-82,5%) | (80,1%-82,7 %) | (79,1%-83,1%) | (79,8 %-83,8 %)

53 Des services offerts a la salle d’urgence d’un hépital 51,5% 64,4 % 53,2 % 49,9 % 49,7 % 51,5 % 53,6 %
au cours des 12 derniers mois (parmi les utilisateurs) (50,2%-52,8%) | (59,8 %-69,0%) | (49,5%-56,9%) | (47,6 %-52,2%) | (47,3 %-52,1%) | (47,7 %-55,3%) | (49,5%-57,7 %)

54 Des services d’un spécialiste au cours des 12 derniers mois 80,1% 81,6 % 83,6 % 81,2 % 782 % 79,6 % 79,6 %
(parmi les utilisateurs) (79,1%-81,1%) | (77,7 %-85,5%) | (80,8 %-86,4 %) | (79,4 %-83,0%) | (76,3 %-80,1%) | (76,8 %-82,4%) | (76,8 %-82,4 %)

55 Des services recus d’une clinique « aprées-heures » ou sans 67,1 % 71,9 % 69,0 % 66,9 % 67,1 % 66,3 % 66,6 %
rendez-vous au cours des 12 derniers mois (parmi les utilisateurs) | (654 %-68,8%) | (63,9%79,9%) | (63,3 %-74,7%) | (63,6 %-70,2%) | (64,1%-70,1%) | (62,0%-70,6 %) | (61,9 %-71,3 %)

56 Des services d’un centre de santé communautaire 74,1 % 84,2 % 66,1 % 71,6 % 71,4 % 79,8 % 81,5%
au cours des 12 derniers mois (parmi les utilisateurs) (71,6 %-76,6 %) | (76,7 %-91,7 %) | (57,9 %-74,3 %) | (66,8 %-76,4%) | (66,4 %-76,4%) | (73,4 %-86,2%) | (74,5 %-88,5 %)

5.7 Des services recus d’une infirmiére praticienne 85,8 % 87,5% 73,1 % 80,9 % 85,0 % 95,5 % 95,3 %
au cours des 12 derniers mois (parmi les utilisateurs) (83,3%-883%) | (78,8%-96,2%) | (63,2%-83,0%) | (75,6 %-86,2%) | (80,4 %-89,6 %) | (91,3 %-99,7%) | (91,0 %-99,6 %)

S8 Des services regus d’un praticien de médecine douce 87,5 % 81,5% 87,6 % 86,8 % 87,9 % 88,3 % 87,5%
au cours des 12 derniers mois (parmi les utilisateurs) (86,3 %-88,7 %) | (73,4 %-89,6%) | (82,9 %-92,3%) | (84,3 %-89,3%) | (85,8 %-90,0%) | (856 %-91,0%) | (84,5 %-90,5 %)

5.9 Des services d’ambulance au cours des 12 derniers mois 85,3 % 93,3% 90,6 % 78,5 % 86,6 % 90,6 % 83,8 %
(parmi les utilisateurs) (83,0%-87,6 %) | (88,5%-98,1%) | (85,5%95,7%) | (73,7 %-83,3%) | (82,0%-91,2%) | (83,7%-97,5%) | (75,7 %-91,9 %)

Service Télé-Soins : % des utilisateurs du service Télé-Soins ou une des autres lignes d’information ayant évalué le service « trés » ou « plus ou moins » utile

510 Evaluation du service Télé-Soins au cours des 12 derniers mois 91,5 % 89,2 % 92,1% 91,3 % 90,1 % 94,9 % 91,2 %

(parmi les utilisateurs du service) (89,9 %-93,1%) | (80,4 %-98,0%) | (87,1%-97,1%) | (88,0%-94,6%) | (87,0%-93,2%) | (91,6 %-98,2%) | (86,9 %-95,5 %)

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.




@
o° f Conseil de la santé
" " duNouveau-Brunswick

Expérience a I’égard des services de soins de santé primaires —

PROFIL DE SANTE (Les résultats sont basés sur un sondage sur les soins de santé

primaires réalisé aupres des citoyens du Nouveau-Brunswick dgés de 18 ans ou plus entre les
mois de février et d’avril 2011)

Taille de I’échantillon

Nouveau-
Brunswick

n =14 045

8° année ou
moins

n =889

Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires

Résultats globaux du Nouveau-Brunswick

Etudes
secondaire

(sans diplome)

n=1490

Profil de santé

Niveau de scolarité

Ecole

Dipléme

Dipléme

secondaire ou collégial/ école universitaire

GED
n=4120

technique
n =4 003

de 1% cycle
n=1832

Dipl, Univ, de 2°
cycle, études
supérieures

n=1652

Attitude générale envers la santé, le mieux-étre et les mesures préventives (échantillon global des résidents sauf indication contraire)

Auto-évaluation de la santé

probléme de santé

(16,3 %-17,5 %)

(14,2 %-19,2 %)

(16,6 %-20,6 %)

(15,9 %-18,1 %)

(17,2 %-19,6 %)

(11,6 %-14,8 %)

a 53,3% 20,9 % 343% 46,4 % 57,2 % 71,7 % 65,6 %
H-1
(% qui ont répondu avoir une excellente ou une trés bonne santé) (52,5 %-54,1%)** | (18,2%-23,6 %)** | (31,9 %-36,7 %)** | (44,9 %-47,9%)** | (55,7%-58,7%)** | (69,6 %-73,8%)** | (63,3 %-67,9 %)**
oo Proportion de répondants qui ont consulté un professionnel de 15,6 % 13,1 % 13,3 % 14,9 % 17,4 % 16,3 % 14,9 %
la santé au sujet de leur santé mentale ou émotionnelle (15,0%-16,2%) | (10,9 %-153%) | (11,6 %-15,0%) | (13,8 %-16,0%) | (16,2%-18,6 %) | (14,6 %-18,0%) | (13,2 %-16,6 %)
Qui sont d’accord pour dire que leur santé dépend en grande
H-3 artie de la fagon dont ils prennent soin d’eux-méme 24,3 % 30,3 % 40,6 % 22,7 % 23,7 % 64,1% 62,5 %
p % ¢ <o disent f pt Cd ) (53,5%-55,1%) | (27,3 %-33,3%) | (38,1%43,1%) | (51,2 %-54,2%) | (54,2%-57,2%) | (61,9 %-66,3%) | (60,2 %-64,8 %)
o quI se disent rortemen accor
Discutent régulierement avec un professionnel de la santé sur ce
H-4 ’ils peuvent faire pour améliorer leur santé/prévenir la maladie 31,6 % 30,0 % 30,0 % 3L,1% 33,5 % 31,0% 30,9 %
qu’lls peu pou u p (30,8 %-32,4%) | (26,9%-33,1%) | (27,6 %-32,4%) | (29,6 %-32,6 %) | (32,0 %-35,0%) | (28,8 %-33,2%) | (28,6 %-33,2 %)
(% toujours/habituellement) — (parmi les utilisateurs de services de soins de santé)
Difficulté a comprendre I'information écrite concernant une 135% 27 1% 2 8% 159 % 118 % 4% 6%
H-5 prescription pour un médicament ou son état de santé 2 70 et 1S 70 12 70 1 70 " 10 70
X . . ) (12,9%-14,1%) | (24,1%-30,1%) | (20,6 %-25,0%) | (14,8 %-17,0%) | (10,8 %-12,8%) | (6,2 %-8,6 %) (6,3 %-8,9 %)
(% qui ont répondu toujours ou habituellement)
H-6 Proportion ayant de la difficulté a sortir de chez eux a cause d’un 16,9 % 16,7 % 18,6 % 17,0 % 18,4 % 13,2 % 15,8 %

(14,0 %-17,6 %)

cardiaque, AVC (accident vasculaire cérébral), haute pression ou hypertension, reflux gastrique)

Conditions chroniques (arthrite, asthme, douleur chronique, emphyséme ou MPOC, cancer, diabéte, dépression, autres troubles de I’lhumeur, maladie

qui prennent des

1 (% fortement d’accord)
médicaments

(45,6 %-47,8 %)

(21,5 %-27,9 %)

(28,1 %-33,7 %)

(40,8 %-44,6 %)

(47,4 %-51,6 %)

(58,6 %-65,0 %)

o) (o) o) 0, (o) (o) o)
H-7| Proportion atteinte d’une ou plusieurs conditions chroniques 59,2 % 83,5% 72,7 % 59,5 % 56,9 % 50,0 % 56,8 %
(58,4 %-60,0 %) | (81,0%-86,0%) | (70,4 %-75,0%) | (58,0 %-61,0%) | (55,4 %-58,4%) | (47,7 %-52,3%) | (54,4 %-59,2 %)
Se disent d’accord qu’ils savent
H8 comment essayer d’éviter, a I'avenir, 38,1% 20,4 % 26,8 % 32,7% 41,2 % 49,9 % 50,7 %
Parmi les répondants les problémes liés a leur état de santé | (37,1%-39,1%) | (17,6%23,2%) | (24,3%-29,3%) | (31,0 %-34,4 %) | (39,4 %-43,0%) | (47,0 %-52,8%) | (47,8 %-53,6 %)
diagnostiqués pour des (% fortement d’accord)
conditions chroniques Nombre de médicaments prescrits
H-9 le répondant prend réguliérement 12,5% 26,5 % 18,6 % 13,0% 10,3 % 6,7 % 9,6 %
que P 1t pre g (11,9%-13,1%) | (23,4%-29,6%) | (16,4%-20,8%) | (11,8 %-14,2%) | (9,2%-11,4%) | (52%-82%) | (7,9%11,3 %)
(% qui ont indiqué 6 médicaments ou plus)
Ceux ayant une . ) ’; :
condition chronique Se disent d’accord qu’ils « connaissent 46.7 % 4.7 % 30.9 % 42.7% 495 % 618 % 62.3%
H-10 Ieffet de chacun de leurs médicaments » o’ 70 )70 1= 7° 170 70 © 70 = 70

(59,1 %-65,5 %)

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
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Conseil de la santé
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Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires

Résultats globaux du Nouveau-Brunswick

Accessibilité

a l'egard © B PS de SO ge Sd e alre A B . . e 0 0 pnhe
B ", » O D 0 » aa 0 : 0 O
Taille de I’échantillon n =14 045 n =353 n=13664
. 2 a . . 9 92,6 % 87,5 % 92,7 %
A_1 7’ 7’ ’
Proportion des résidents ayant un médecin de famille habituel (92.2%-93.0%)** | (B40%-OLO%* | (92,3%.93,1%)**
Le médecin de famille habituel a un arrangement apres les heures de
. 21,6 % 17,6 % 21,7 %
A-2 bureau normales quand le bureau est fermé
(% qui ont répondu « oui ») (20,9 %-22,3 %) (13,4 %-21,8 %) (21,0 %-22,4 %)
L . , Facilité ou difficulté d’appeler le bureau du médecin de famille
Médecin de famille : parmi . . 76,6 % 72,5% 76,7 %
A-3 . T habituel durant les heures normales de travail
ceux qui ont un médecin de . . R . (75,9 %-77,3 %) (67,6 %-77,4 %) (76,0 %-77,4 %)
famille habituel (% qui ont répondu trés/assez facile)
Ad Combien de temps cela a pris avant d’avoir un rendez-vous avec le 30,3 % 40,3 % 30,0 %
médecin de famille habituel (% le méme jour ou le jour suivant) (29,5 %-31,1 %) (34,8 %-45,8 %) (29,2 %-30,8 %)
AS D’autres professionnels de la santé travaillent au méme endroit que 12,1 % 12,6 % 12,1 %
le médecin de famille habituel (% qui ont répondu « oui ») (11,5 %-12,7 %) (9,0 %-16,2 %) (11,5 %-12,7 %)
(o) ) (o)
A-6 Proportion ayant accés a une équipe de soins de santé primaires *** Shur 5 ke D 5

(33,6 %-35,2 %)

(28,4 %-38,2 %)

(33,7 %-35,3 %)

Satisfaction a I’égard du délai entre le moment de la prise de rendez-

(%]
(] 0, 0, 0,
A-7 |© Médecin de famille vous et celui de la visite chez le médecin de famille habituel 83,4 % 84,3 % 83,4 %
2 \ ~ s (82,7 %-84,1 %) (80,1 %-88,5 %) (82,7 %-84,1 %)
3 (% trés/plutot satisfait)
A8 % ‘S Service d’urgence d’un Période d’attente a la salle d’urgence d’un hépital 75,1 % 70,1 % 75,3 %
0 E hopital (% moins de 4 heures) (74,0 %-76,2 %) (63,2 %-77,0 %) (74,2 %-76,4 %)
> —
g2 - Satisfaction a I’égard du délai entre le moment de la prise de rendez- 78,3 % 74.5 % 78.4 %
A9 |® E Spécialiste . . o A u e / ’ !
29 vous et celui de la visite chez le spécialiste (% trés/plutot satisfait) (77,3 %-79,3 %) (67,5 %-81,5 %) (77,4 %-79,4 %)
A-10 § o Clinigue « aprés- Période d’attente a la clinique « aprés-heures » ou sans rendez-vous 74,5 % 59,8 % 74,8 %
2 heures » (% moins de 1 heure) (72,9 %-76,1 %) (48,8 %-70,8 %) (73,2 %-76,4 %)
A1l % Centre de santé Période d’attente au centre de santé communautaire 76,5 % 70,7 % 76,7 %
o communautaire (% moins de 1 heure) (74,0 %-79,0 %) (56,9 %-84,5 %) (74,2 %-79,2 %)
Parmi ceux qui ont recu des i Anglais* |Francgais* | Anglais* |Francais*| Anglais* |Francgais*
; ; - Equité basée sur le choix de la langue de service 953% | 789% | 919% | 842% | 954% | 78.8%
A-12 services de soins de santé . . . . . ’ ’ ’ ’ ’ ’
(% qui regoivent toujours les services dans la langue de leur choix) (94,9%- | (77,5%- | (88,4%- | (76,3 %- | (95,0 %- | (77,4 %-
95,7 %) 80,3 %) 95,4 %) 92,1 %) 95,8%) | 80,2 %)
0 o/E 0
A-13| Proportion dont une infirmiére praticienne s’occupe réguliérement des soins de santé 2D S Y0 2z

(2,5 %-3,1 %)

(1,4 %-5,0 %)

(2,5 %-3,1 %)

* Le choix de la langue de service indiquée par le répondant dans le sondage.

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
**¥Equipe : ceux ayant accés a un médecin de famille et soit & une infirmiére praticienne, une infirmiére ou d’autres professionnels de la santé au bureau de leur médecin de famille.

£ A utiliser avec prudence (coefficient de variation compris entre 16,6 % et 33,3 %)




Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires
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W™ duNouveau-Brunswick Résultats globaux du Nouveau-Brunswick Utilisation des services

Expérience a I’égard des services de soins de santé primaires — UTILISATION DES Etes-vous Autochtone?

Nouveau-

SERVICES (Les résultats sont basés sur un sondage sur les soins de santé primaires réalisé aupreés des citoyens du Nouveau- Brunswick
Brunswick Ggés de 18 ans ou plus entre les mois de février et d’avril 2011) Oui Non

Taille de I’échantillon n =14 045 n =353 n=13664

Modele de soins utilisé le plus souvent lorsque le répondant est malade ou qu’il a besoin des soins d’un professionnel ou d’une professionnelle de la santé
% utilisé le plus souvent — parmi I’échantillon global des résidents

, . . . 61,9 % 62,7 % 61,9 %
Médecin de famillle habituel (61,1 %-62,7 %)** (57.6%.67,.8%)** | (61.1%-62.7 %)**
, , A - 12,0% 13,5% 11,9%
Salle d’urgence d’un hopital (11,5 %-12,5 %) (9,9 %-17,1 %) (11,4 %-12,4 %)
U-1 .. N 18,4 % 15,5% 18,5 %
Clinique « apres-heures » ou sans rendez-vous (17,8%-19,0 %) (11,7%.19.3 %) (17,8%.19,2 %)
, . 1,4% 1,4 %
Centre de santé communautaire (12%-16%) F (12 %-1.6%)
Autre 6,3 % 7,0 %" 6,3 %
(5,9 %-6,7 %) (4,3 %-9,7 %) (5,9 %-6,7 %)

Utilisation des services de soins de santé primaires au cours des 12 derniers mois — parmi I’échantillon global des résidents

U % ayant consulté un médecin de famille habituel 80,7 % (0.0%s1.4% |77,2 % (72,8%81,6%)| 80,8 % (80,1%-81,5 %)
Nombre moyen de visites (échantillon global de résidents) 3,3 3,7 3,2
U3 % ayant visité la salle d’urgence d’un hépital 42,0 % @1,2%228%  |54,9 % (49,7%60,1%)| 41,6 % (40,8 %-42,4 %)
Nombre moyen de visites (échantillon global de résidents) 1,0 19 1,0
p e e 40,8 % 39,9% 40,9 %
U-4 % ayant consulté un spécialiste (40,0 %-41,6 %) (34,8 %.45,0 %) (40,1 %417 %)
o s .. R 24,7 % 22,0 % 24,8 %
U-5 % ayant visité une clinique « aprés-heures » ou sans rendez-vous (24,0 %-25,4 %) (177 %26,3 %) (24,1 %255 %)
M 70749, 70 ,/ 70-£0,3 70 ,dL 70-£2,0 70
. . . 7,3 % 13,8 % 7,1%
u-6 % ayant visité un centre de santé communautaire (65%7 °7 %) 102% 17°4 %) (6.7%7 °5 %)
,9 /-1, 7 ,Z 70-1/,4 7 , /1 701,27
. NP . 5,1 % %°F 5,1%
u-7 % ayant consulté une infirmiére praticienne (47 %5 ‘; %) 2 f;/s GAS %) (4,7 %5 ; %)
) 0-9, (] ) -0, 0 ) 0-o, (]
p . . . . 20,99 10,8 9 21,29
u-8 % ayant consulté un praticien de médecine douce (202 ‘V’-ZfG %) (7.6 (y:14/2’) %) (20,5 ‘y’-zfg %)
o . s et . . . 9,6 % 10,6 % 9,5 %
u-9 % ayant utilisé le service Télé-Soins ou une des autres lignes d’information (9,1 % 10°1 %) (7,4.%.13 ; %) (9.0% 10°0 %)
,+ 70-1U,1 70 ;4 70-13,06 /0 ,U 7-10,U 7
e . 59% 8,9 %" 5,8 %
U-10 o) 7 ’ ’ ’
% ayant utilisé des services d’ambulance (5,5 %-6,3 %) (5,9%11,9 %) (5,4.%-6,2 %)

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
E A utiliser avec prudence (coefficient de variation compris entre 16,6 % et 33,3 %).
FEstimation trop peu fiable pour étre publiée (coefficient de variation supérieur 33,3 %).
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Expérience a I’égard des services de soins de santé primaires —

SATISFACTION (Les résultats sont basés sur un sondage sur les soins de santé primaires réalisé aupreés des
citoyens du Nouveau-Brunswick dgés de 18 ans ou plus entre les mois de février et d’avril 2011)

Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires

Résultats globaux du Nouveau-Brunswick

Satisfaction

Nouveau-
Brunswick

Etes-vous Autochtone?

Taille de I’échantillon n =14 045 n =353 n =13 664
Cotes de satisfaction globale : % ayant donné une cote de 8, 9 ou 10 a I’égard des services sur une échelle de 0 a 10
% qui se disent satisfaits :
. . , . i 61,5 % 57,3 % 61,7 %
S-1 Des services de soins de santé globaux regus au Nouveau- Brunswick (en général) (60,7 %.62,5 %)+ (52,0 %.62,6 %)+ (60,9 %.62,5 %)+

5o Des services offerts par un médecin de famille habituel au cours des 12 derniers mois 81,3 % 74,6 % 81,5 %
(parmi les utilisateurs) (80,6 %-82,0 %) (69,5 %-79,7 %) (80,8 %-82,2 %)

53 Des services offerts a la salle d’urgence d’un hépital au cours des 12 derniers mois 51,5 % 43,1% 51,9 %
(parmi les utilisateurs) (50,2 %-52,8 %) (35,8 %-50,4 %) (50,6 %-53,2 %)

0, o) (o)

S-4 Des services d’un spécialiste au cours des 12 derniers mois (parmi les utilisateurs) 80,1% 739% 80,3 %
(79,1 %-81,1 %) (66,9 %-80,9 %) (79,3 %-81,3 %)

s Des services recus d’une clinique « aprés-heures » ou sans rendez-vous 67,1 % 73,2 % 67,0 %
au cours des 12 derniers mois (parmi les utilisateurs) (65,4 %-68,8 %) (63,3 %-83,1 %) (65,3 %-68,7 %)

56 Des services d’un centre de santé communautaire au cours des 12 derniers mois 74,1 % 59,8 % 75,2 %
(parmi les utilisateurs) (71,6 %-76,6 %) (45,1 %-74,5 %) (72,7 %-77,7 %)

57 Des services regus d’une infirmiére praticienne au cours des 12 derniers mois 85,8 % 58,7 %" 86,5 %
(parmi les utilisateurs) (83,3 %-88,3 %) (35,3 %-82,1 %) (84,0 %-89,0 %)

5.8 Des services regus d’un praticien de médecine douce au cours des 12 derniers mois 87,5 % 86,8 % 87,4 %
(parmi les utilisateurs) (86,3 %-88,7 %) (76,7 %-96,9 %) (86,2 %-88,6 %)

5.9 Des services d’ambulance au cours des 12 derniers mois 85,3 % 75,6 % 85,6 %
(parmi les utilisateurs) (83,0 %-87,6 %) (60,7 %-90,5 %) (83,2 %-88,0 %)

Service Télé-Soins : % des utilisateurs du service Télé-Soins ou une des autres lignes d’information ayant évalué le service « trés » ou « plus ou moins » utile

510 Evaluation du service Télé-Soins au cours des 12 derniers mois 91,5 % 93,9 % 91,4 %

(parmi les utilisateurs du service)

(89,9 %-93,1 %)

(86,4 %-100 %)

(89,8 %-93,0 %)

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.
EA utiliser avec prudence (coefficient de variation compris entre 16,6 % et 33,3 %).
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Expérience a I’égard des services de soins de santé primaires —

PROFIL DE SANTE (Les résultats sont basés sur un sondage sur les soins de santé primaires réalisé auprés

des citoyens du Nouveau-Brunswick dgés de 18 ans ou plus entre les mois de février et d’avril 2011)
Taille de I’échantillon

Résultats du sondage 2011 sur les soins de santé primaires

Résultats globaux du Nouveau-Brunswick

Profil de santé

Nouveau-
Brunswick

n =14 045

Etes-vous Autochtone?

(o]1]]
n =353

‘ Non

n =13 664

Attitude générale envers la santé, le mieux-étre et les mesures préventives (échantillon global des résidents sauf indication contraire)

He1 Auto-évaluation de la santé 53,3 % 41,9 % 53,6 %
(% qui ont répondu avoir une excellente ou une trés bonne santé) (52,5 %-54,1 %)** (36,7 %-47,1 %)** (52,8 %-54,4 %)**

oo Proportion de répondants qui ont consulté un professionnel de la santé au sujet de leur 15,6 % 18,5 % 15,5 %
santé mentale ou émotionnelle (15,0 %-16,2 %) (14,4 %-22,6 %) (14,9 %-16,1 %)

Ho3 Qui sont d’accord pour dire que leur santé dépend en grande partie de la fagon dont ils 54,3 % 55,1 % 54,3 %
prennent soin d’eux-méme (% qui se disent fortement d’accord) (53,5 %-55,1 %) (49,9 %-60,3 %) (53,5 %-55,1 %)

» Discutent régulierement ave’?'un p;ofessmr;rjjl d(,a la s.ar;te sulr Ze' qu’ils peuvent faire pour 31,6 % 36,2 % 31,4%
améliorer leur santé/prévenir la maladie (30,8 %-32,4 %) (30,9 %-41,5 %) (30,6 %-32,2 %)

(% toujours/habituellement) — (parmi les utilisateurs de services de soins de santé)

H5 Difficulté a comprendre I'information écrite concernant une prescription pour un médicament ou 13,5 % 20,4 % 13,3%

son état de santé (% qui ont répondu toujours ou habituellement) (12,9 %-14,1 %) (16,1 %-24,7 %) (12,7 %-13,9 %)
0, (o) o)
H-6 Proportion ayant de la difficulté a sortir de chez eux a cause d’un probléeme de santé 16,9 % 27,4 % 16,5 %

(16,3 %-17,5 %)

(22,7 %-32,1 %)

(15,9 %-17,1 %)

Conditions chroniques (arthrite, asthme, douleur chronique, emphyséme ou MPOC, cancer, diabéte, dépression, autres troubles de I’lhumeur,
maladie cardiaque, AVC (accident vasculaire cérébral), haute pression ou hypertension, reflux gastrique)

0, (o) o)

H-7 Proportion atteinte d’une ou plusieurs conditions chroniques 59,2% 69,5 % 58,9 %
(58,4 %-60,0 %) (64,6 %-74,4 %) (58,1 %-59,7 %)

Se disent d’accord qu’ils savent comment essayer d’éviter, a 381 % 12 6% 3799

_ . . , . N P . . ,1 70 ,0 7% ,9 /0
H-8 Parmi les répondants I avemr,'les pr:obleme:s liés a leur état de santé (37.1%.39.1 %) (36,7 %48.5 %) (36,9 % 86,9%)

diagnostiqués pour des (% qui ont répondu étre fortement d’accord)

H-9 conditions chroniques Nombre de médicaments prescrits que le répondant prend 12,5 % 13,6 % 12,4 %
régulierement (% qui ont indiqué 6 médicaments ou plus) (11,9 %-13,1 %) (9,5 %-17,7 %) (11,7 %-13,1 %)

Ceux ayant une condition Se disent d’accord qu’ils « connaissent I'effet de chacun de 1467 % 40.6 % 46.8 %

H-10 | chronique gqui prennent des leurs médicaments » 6,7% 0,6 % 6,8 %

médicaments (% qui ont répondu étre fortement d’accord)

(45,6 %-47,8 %)

(34,0 %-47,2 %)

(45,7 %-47,9 %)

** Intervalle de confiance calculé a un niveau de confiance de 95 %.




